
ขั้นตอนการตั้งค่าเบือ้งต้นอุปกรณ ์VoIP ยีห่้อ New Rock รุ่น MX60E 

ด้านหน้าอุปกรณ ์

 

ด้านหลังอุปกรณ ์

 

 

การเข้าหัว RJ-45  ไป RJ-11 

 

 



เช่ือมตอ่สาย LAN เขา้พอรต์ ETH เพื่อ Management อปุกรณ ์

1. คา่เริม่ตน้ของ IP Address อปุกรณค์ือ 192.168.2.240 Subnet Mask 255.255.0.0 ตอ้งท าการตัง้คา่ IP 

ของเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่จะเขา้ Manage ใหอ้ยูว่งเดียวกนั 

หมายเหต ุ สามารถตรวจสอบ IP Address ของอปุกรณไ์ด ้โดยการตอ่หวัโทรศพัทท์ี่พอรต์ FXS แลว้กด ## 

ระบบจะแจง้ IP Address ของเครือ่งใหท้ราบ (เป็นภาษาองักฤษ) 

2. เปิด Browser แลว้พิมพ ์IP Address 192.168.2.240 จะมีหนา้ตา่งแจง้เตือน ใหค้ลกิ ok แลว้ไปคลกิที่ 

Advanced  

 

 แลว้คลกิที่ Process to 192.168.2.240 (unsafe) 

 

เขา้สูห่นา้จอ Login User : Admin     Password :  mx60 

 



3. เมื่อเขา้สูห่นา้จอการตัง้คา่แท็บ Basic ใหค้ลกิเมน ูNetwork แลว้เปลีย่น IP Address เป็น IP ของวง 

Network ที่ใชง้านในระบบจรงิ ปกติ จะรบั IP จาก Network โดยตัง้คา่เป็น Obtain an IP address 

automatic 

 

เมื่อตัง้คา่ IP เสรจ็ท าการ Save แลว้ Reboot อปุกรณเ์พื่อใหอ้ปุกรณท์ างานท่ี IP Address ใหม ่หลงั Reboot 

เสรจ็ ใหท้ าการ Log in เขา้ไปใหม ่

 

 

 

 

 



 

4. ที่แท็บ Basic ใหค้ลกิเลอืที่เมน ูSIP แลว้ท าการใสค่า่ IP Address ของ SIP Server แลว้ Save 

 

5. คลกิแท็บ Line แลว้คลกิเลอืกเมน ูConfiguration แลว้ใสค่า่รายละเอียด SIP Account  แตล่ะเบอรแ์ลว้คลกิ 

Save 

 

6. ตรวจสอบสถานะ Register โดยคลกิที่แท็บ Call Status แลว้คลกิเมน ูCall Status แลว้ใหด้ทูี่พอรต์ที่ 

Configured และคอลมัน ์Register Status ถา้ Configuration Register กบั SIP Server แลว้จะขึน้สถานะ 

Register Success แสดงวา่พอรต์นัน้พรอ้มใชง้าน ใหท้ดสอบโทร เขา้-ออก ด ู 

 



 
 

 

 

 

1. การตั้งค่า VLAN 

ไปที่เมนู  BASIC -> VLAN  แล้วตั้งค่าตามหน้าจอ 

 

รบั IP จาก 
Network 

Voice VLAN 



 

 ตั้งค่าเสร็จแล้ว Save และ Reboot หลังจาก Reboot ให้น า อุปกรณ์ไปต่อเข้ากับ Network พอร์ตที่

มี Voice VLAN และ Management VLAN แล้วให้ท าการ Managed อุปกรณ์ผ่าน Management IP ตามท่ี

ได้ตั้งค่าไว้ 

 

2. การแก้ปัญหาเบื้องต้น 

2.1 อาการโทรเข้าระบบตอบรับของตู้ PABX แล้วกดเบอร์ต่อภายในไม่ได้ หรืออาการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ

การกด Digit เบอร์ภายในตู้ PABX ให้เข้าไปที่ Basic -> System แล้วท าการปรับค่าตรง DTMF 

Transmission method = Audio แล้ว Save ค่า 

 
 

 

 

Management VLAN 

Management IP 



2.2  การปรับเปลี่ยนค่าสัญญาณ Tones ในกรณีที่สัญญาณไม่ตรงกับสัญญาณของตู้ PABX ที่ไป

เชื่อมต่อ ต้องมีการปรับเปลี่ยนสัญญาณให้ตรงกัน ให้เข้าไปที่แท็บ Advanced คลิกท่ีเมนู Tones 

เข้าไปเลือกตรง Country/Region ให้เป็น Customized แล้วปรับเปลี่ยนค่าให้ตรงกับค่าของตู้ 

PABX ได้เลย เสร็จแล้วท าการ Save   ส าหรับสัญญาณ Tones ตามมาตรฐานของประเทศไทยมี

ดังนี้ 

 
 

2.3 การโทรเบอร์สายด่วนพิเศษ ไม่ได้  เช่นเบอร์ที่มี 4 หลักต่างๆ ตัวอย่าง 1212, 1116 ฯลฯ ให้ท าการ

เพ่ิมเบอร์ที่โทรไม่ได้ลงไปใน Digit map โดยเข้าไปที่เมนู Routing -> Digit map 

 

 



2.4  ปัญหา Fax ไม่ได้ การปรับเปลี่ยน Config ของสัญญาณ Fax  ในกรรณีท่ี Fax เข้าไม่ได้ หรือ Fax 

ไม่ออก ให้ลองท าการปรับเปลี่ยน Config ที่เก่ียวกับ Fax และทดสอบดูใหม่ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยน

ได้โดยเข้าไปที่เมนู Basic -> FoIP แล้วเข้าไปปรับเปลี่ยนที่ Fax configuration ให้เลือก Allow 

opposite terminal to switch to T.38 แล้วทดสอบ Fax ใหม่อีกที 

 
 

2.5  การตั้งค่า Line reverse  

 
 

2.6 อาการสายค้าง ให้ตั้งค่า Loop open disconnect 

 



2.7  โทรศัพท์เสียงเบา, ดัง, ก้อง, สะท้อน  ให้ลองปรับค่าที่เมนู Line -> Configuration   เพ่ือเพ่ิม/ลด

กาลังส่งของอุปกรณ์ที่ Gain to IP หรือ Gain to terminal 

 

 

2.8 ปัญหาสามารถ register sip ได้แต่โทรเข้าโทรออกไม่ได้ หรือโทรได้แต่ไม่มีเสีย ให้เช็คที ่Router ว่าม ี

enable SIP ALG เอาไว้ ไหม ถ้า Enable ไว้ Router จะ block packet ท าให้ไม่สามารถโทรเข้า

โทรออกได้แต่สถานะ sip registered อยู่ หากเจอปัญหานี้ลองท าการ disable SIP ALG ดูก่อน ซึ่ง

ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนของ firewall ใน router บางรุ่น   
 


